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Instrucciones del Trabajo Final

A continuacion, se adjunta el trabajo final que debes realizar correctamente
para la obtencion del titulo acreditativo del curso que estas realizando.
Recuerda que el equipo de tutores esta a tu completa disposicion para
cualquier duda que tengas a lo largo de su desarrollo. Recuerda que no se
realizan correcciones parciales del trabajo, solo se admite la version
finalizada. Dicho envio se realizara en esta plantilla y las respuestas deberan ir
redactadas a continuacion del enunciado.

La presentacion de los casos practicos debera cumplir los siguientes requisitos:

e Letra Arial 12

e Margenes de 2,5

e Interlineado de 1,5

e Todos los campos de la portada deben estar cumplimentados

e Tener una correcta paginacion

Los casos entregados deben ser originales e individuales. Cualquier
similitud entre ejercicios de distintos alumnos, ejemplos y/o extractos de la Red
u otros documentos, conllevara la devolucion inmediata de los ejercicios y la no
obtencion de la titulacién en el caso de reiteracion. Recuerda que solo podras
enviar hasta dos veces por asignatura el trabajo final, en caso de no superarse
en esos intentos, el alumno/a debera abonar el precio correspondiente a los

créditos de la asignatura para poder volver a ser evaluado.

Los trabajos solo seran aceptados en formato de procesador de texto (Word,
docx, odt, etc.) o en pdf. En caso de presentar otro formato debera ser
consultado con el asesor y si es necesario, proporcionar el software necesario

para su lectura.
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El archivo que se enviara con el trabajo debera llevar el siguiente formato:

ddmmaa_Nombre del Bloque_Apellidos y Nombres.pdf
Ejemplo:

11052018 Estrategia Empresarial_Garcia Pinto Marina.pdf

La extension del trabajo no podra sobrepasar las 18 paginas, sin contar la

portada, bibliografia y anexos.
Criterios de Evaluacion

El trabajo final se evaluara en funcion de las siguientes variables:

e Conocimientos adquiridos (25%): Se evaluaran los conocimientos
adquiridos a lo largo de la asignatura mediante el analisis de los
datos tedricos presentes a lo largo del trabajo presentado por el
alumno/a.

e Desarrollo del enunciado (25 %): Se evaluara la interpretacion del
enunciado por parte del alumno/a y su desarrollo de manera
coherente y analitica.

e Resultado final (25%): Se evaluara el resultado final del enunciado,
si el total del redactado aporta una solucién correcta a lo planteado
inicialmente y si el formato y presentacion se enmarca dentro de los
paradmetros establecidos.

e Valor afladido y bibliografia complementaria (25%): Se evaluaran
los aportes complementarios por parte del alumno/a para la
presentacion y conclusion del trabajo final que den un valor afiadido a
la presentacién del enunciado: bibliografia complementaria, graficos,
estudios independientes realizados por el alumno/a, fuentes
académicas externas, articulos de opinién, etc. Todas fuentes tanto
impresas como material en linea, deberan ir anexadas al trabajo
siguiendo la normativa APA
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ENUNCIADO

TopTravel SL es una empresa dedicada al sector de reservas hoteleras online
de alto standing. Opera a nivel internacional y los clientes son grandes grupos

hoteleros que ofrecen servicios de lujo.

Con mas de 10 afos de experiencia, TopTravel SL se ha situado entre las 5
primeras webs que utilizan los huéspedes para organizar la estancia de sus
viajes. Un gran porcentaje son viajes de negocios, sin embargo también hay un
importante nimero de viajeros por ocio, que buscan una estancia con las

mejores condiciones.

A lo largo de los ultimos 5 afios, prestigiosas empresas de la competencia, han
lanzado campafias de marketing muy fuertes que han obligado a TopTravel SL
a hacer una importante inversioén en el Departamento de Marketing online. Este
departamento se sitla fisicamente en Amsterdam, ciudad donde se fundo

TopTravel SL, aunque hay personal distribuido en EEUU, Singapour y Espafia.

Dicho departamento ha sufrido grandes cambios en el Ultimo afio, pues
tuvieron que contratar a un nuevo Social Media Manager, ya que el anterior
dej6 la empresa por motivos personales. Hasta ese momento contaba con un
equipo muy eficiente de analistas, disefladores, programadores web/SEO,
content manager, social media strategist y community manager. Sin embargo,
con la llegada del nuevo manager, el equipo se vio afectado; hubo algunos
componentes del equipo que también decidieron marchar, y los que se
quedaron no disfrutan de un buen ambiente laboral. Debido a la fuga de
empleados, se hicieron nuevas contrataciones; jovenes talentos con muchas
ganas de aprender. Sin embargo, la mayoria del personal veterano esta
desmotivado, dada la situacién, en pocos meses se vieron afectados los

resultados de la ultima campafia lanzada.

El nuevo Social Media Manager, Marc Blumer, esta considerado como los
mejores del mundo en su rama y ha ganado varios premios como mejor

publicista internacional. Sin embargo, a pesar de ser muy bueno en su campo,
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tiene grandes dificultades comunicativas que afectan directamente a su
capacidad de liderazgo, cosa que hace muy dificil la gestiébn de un equipo
nuevo que hace poco perdid a su maximo referente y lider. Tiene un estilo de
liderazgo con un alto componente autoritario, en las reuniones tiende a adoptar
un tono de voz alto y algo agresivo, le cuesta escuchar opiniones de los
componentes del grupo diferentes a la suya, y tiene grandes dificultades en
realizar criticas constructivas. Le sucede algo parecido cuando tiene que
comunicar los resultados con Direccion General, sus dificultades de
comunicacion hacen que la informacion no siempre llegue de la mejor manera,
y esto lleva a malos entendidos. Esta situacion ha hecho que Marc se sienta

bloqueado.

En una reunion entre Direccién de Marketing, Direccién de Ventas y Direccion
de Recursos Humanos, se decidi6 contratar los servicios de una consultoria
especializada en Coaching. Desde dicha consultoria, te adjudican a ti el
proyecto de intervenir en el Departamento de Marketing Online de TopTravel
SL. Se debe conseguir mejorar la capacidad de comunicacion de Marc Blumer,
y a su vez potenciar sus competencias y habilidades para que tenga un gran
abanico de recursos, de esta manera conseguira liderar de manera eficaz al
equipo, y volvera a encauzar el trabajo hacia los objetivos organizacionales.
Por otro lado, es necesario que los empleados vuelvan a trabajar como un

equipo de trabajo, pues hasta ahora funcionaban mas como un grupo.
Como coach de esta consultoria te adjudican este proyecto, y te dan dos

opciones a escoger; aplicar un proceso de coaching individual a Marc Blumer, o

aplicar un proceso de coaching de equipos al Departamento.
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SE PIDE
Antes de comenzar, debes escoger la opcion de Trabajo que quieras resolver;
el coaching individual o el coaching de equipos. Debes resolver Unicamente

una opcidn, pues solamente corregiremos una de las dos opciones.

Coaching Individual

1. Analiza la situacion de partida del Departamento de Marketing Online:

a. A modo de contextualizacién, explica cuél es la situacién de partida,

desde una vision analitica.

R.- Nos encontramos con el caso del Departamento de Marketing online, el
cual ha sufrido diversos cambios, siendo el de mayor impacto la designacion de
un nuevo jefe. Desde los cambios, el departamento ha sufrido una baja
significativa en su productividad y esta experimentando un clima laboral que no
favorece ni al nuevo jefe ni al equipo.
Primeramente, revisemos las posibles causas que han llevado al equipo a esta
situacion:

e Resistencia al cambio: Con un nuevo lider, llegaron nuevas reglas y
formas de trabajo que varios de los miembros del equipo no compartian
y prefirieron buscar otras opciones laborales. Ahora, este punto también
le aplica al nuevo jefe, que le toca la dificil tarea de cubrir el espacio que
dej6 el jefe anterior, con el cual todos estaban identificados y
encarifiados.

e Personal desmotivado: Esto causado por las nuevas condiciones de
trabajo, sobrecarga laboral por la salida de parte del equipo, por la
ruptura de la cohesion del grupo, entre otros factores.

e Nueva mano de obra dispuesta, pero sin experiencia: Se pasa de un
grupo bien carburado a un grupo reducido, que encima tiene que utilizar
tiempo adicional para entrenar a los nuevos aprendices, lo que reduce
aun mas la productividad del grupo y sobrecarga a los veteranos.

e Falta de actividades orientadas a la unidad del equipo: Teniendo un

grupo mixto (veteranos, jovenes, gente con mucho tiempo en la
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compafiia, otros nuevos, etc.) y con la tension de todos los cambios que
se vienen dando en el departamento; no se tomado el tiempo y la
iniciativa de realizar actividades que vayan en pro de la unidad del grupo
y fortalezcan las relaciones entre las unidades, de forma que pasen de
ser un grupo desalineado a ser un equipo de trabajo bien acoplado, en
donde cada uno ocupa su rol y se brindan apoyo uno al otro, todos

enfocados en la misma meta.

Ahora, revisemos el tipo de lider que es Marc Blumer, el nuevo Social Media
Manager del departamento:

e Muy capaz técnicamente: Es preciso mencionar que es muy bueno en
Su area, pero esto no lo convierte en un lider.

e Estilo Autocréatico: Como mencionamos en el punto anterior, tiene
excelentes habilidades técnicas, pero en cuanto a sus habilidades
blandas podemos decir que: se impone, no le permite al resto del equipo
tener opinién, carece de habilidades de comunicacidn; siempre desea
tener la dltima palabra, aun en reuniones directivas; esta demasiado
enfocado en el cumplimiento de tareas sin contemplar el bienestar del
equipo.

e Tiene voluntad: Se nota el deseo de Marc de llevar el equipo adelante y
cumplir las metas, so6lo que esta utilizando el enfoque errado para el
equipo que tiene que liderar.

e Es una prueba de que la teoria de los rasgos no es efectiva:
Estudiando a Marc podemos confirmar que la teoria de los rasgos no es
efectiva para identificar a un buen lider; de los 7 rasgos que segun la
teoria identifican a un lider, en Marc se pueden distinguir casi todos:
ambicién y energia, honestidad e integridad, deseo de dirigir (por esto
aceptd la posicion), seguridad en si mismo, inteligencia, conocimiento

del trabajo a realizar; y aun asi no tiene un liderazgo efectivo.
En resumen, Marc Blumer tiene un resaltado desempefio en su area, pero su

estilo de liderazgo autocréatico no encaja con el equipo que le ha sido

asignado, el cual se encuentra en etapa de ajuste. La falta de habilidades
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blandas de Marc puede estar representando otro detonante para la salida de
parte del equipo. Erradamente en este caso, la administracion eligié un lider en
base a un sesgo, en donde se elige a un profesional con muy buen desempeiio
técnico, sin considerar que la persona también necesita contar con habilidades
directivas, que le permitan liderar al grupo y transferir de manera exitosa los

amplios conocimientos que tiene del campo.

Caracteristicas del liderazgo autocratico

Claridad

Deben tener confianza en si
mismos y creer en ellos.

Decisivo
Las decisiones que toman son
rapidas y finales. £l equipo

Precision en funciones y
responsabilidades garantizando
un funcionamiento eficaz.

Responsabilidad
Tiene control scbre
decisiones, son responsables

debe acatarse a esta. del éxito y el fracaso de estas.

Estructurado
El entorno de trabojo esta Este lider no deja lugar a
muy reglamentado, por lo opiniones ni debates de
que ayuda a completar las decisiones.

tareas rapidamente.

b. Explica la importancia de llevar a cabo un proceso de coaching; qué
podria suceder si no se actia con brevedad, y qué beneficios se
obtendrian tras la intervencion.

R.- Cada dia mas organizaciones optan por iniciar un proceso de coaching
ejecutivo con la finalidad de fortalecer y transformar de forma positiva las
habilidades blandas e interpersonales de sus equipos. Cabe recalcar que el
coaching ejecutivo, ademas de trabajar en los soft skills del talento humano,
también permite desarrollar las cualidades personales del individuo, lo que lo
lleva a potenciar su desempefio y rendimiento tanto dentro como fuera de la

empresa.
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En el caso especifico del Departamento de Marketing online, es sumamente
necesario empezar con un proceso de coaching enfocado a Marc como lider,
de lo contrario, el equipo puede seguir bajando su desempefio, alejandose asi
de la posibilidad de conseguir los objetivos organizacionales propuestos; lo que
terminaria desmotivando ain més a un equipo que no logra consolidarse y

podria provocar mas salidas de talento humano.

La importancia del proceso del coaching ejecutivo radica en las mejoras que
produce en los equipos de trabajo e individuos que los conforman, dando como
resultado departamentos que trabajan de forma cohesionada y eficaz, con
mejores rendimientos y productividad; lo que se traduce para la empresa en un
aumento del porcentaje de consecucién de los objetivos organizacionales,

mejoras en el clima laboral, mayor retencion de talento, entre otros.

Para ser mas claros en lo util que puede ser el coaching ejecutivo tanto para
las empresas como para los individuos que lo reciben, procedemos a listar
algunos de los beneficios generales de este proceso:
e Individuo
o Desarrollo y fortalecimiento de habilidades interpersonales y de
liderazgo.
o Empoderamiento y autoconfianza.
o Mejor manejo del estrés.
e Empresa
o Mejoramiento en el clima laboral.
o Retencion de capital humano.
o Disminucion de la resistencia al cambio, lo que permite una
gestion mas efectiva del mismo.
o Mejor rendimiento y desempefio del personal.

o Mayor consecucion de metas y objetivos organizacionales.
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En cuanto a los principales beneficios que se obtendran del proceso de
coaching ejecutivo para Marc Blumer, podemos mencionatr:

e En la parte inicial del proceso, le facilitaremos a Marc el
autodescubrimiento de las habilidades en las cuales tiene oportunidad
de mejora; en la siguiente parte del proceso le proporcionaremos
herramientas con las cuales trabajar en esas habilidades que pueden
ser mejoradas o en las que el coachee identific6 que puede crecer, esto
siempre con el acompafiamiento y evaluacién pertinente.

e Las mejoras en las habilidades directivas del lider impactaran de forma
positiva en la consecucion de objetivos de su departamento y, por ende,
los de la empresa en general.

e Ayuda con la mejora en la comunicacion por parte de Marc, lo cual le
permitira poder comunicarse con Su equipo y sus pares de manera mas
efectiva.

e Con el fortalecimiento de las habilidades directivas de Marc, no solo lo
ayudaremos a empoderarse como un verdadero lider del grupo; sino que
también estaremos colaborando a mejorar la cultura y clima laboral que
existe en el departamento de marketing online.
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2. Establece unos objetivos: Formula al menos 3 objetivos que lograr con el
proceso de coaching ejecutivo.
R.- Basado en el analisis de la situacién y de las conversaciones sostenidas
con la empresa(cliente), se han definido 3 objetivos para el proceso de
coaching ejecutivo de Marc. Hemos clasificado los objetivos segun el area de
accion en la que estaremos trabajando:
e Marc con respecto a su equipo
o Desarrollar las habilidades directivas del nuevo Social Media
Manager; con el fin de que, a través de un liderazgo efectivo
pueda promover un correcto ambiente laboral y facilite la
adaptacion al cambio de su equipo.
e Marc con respecto a sus pares y jefes
o Mejorar la participacion y comunicacion del nuevo Social Media
Manager en las diversas interacciones con sus pares Yy jefes; a
través del fortalecimiento de sus competencias y habilidades
blandas.
e Marc con respecto a las metas organizacionales
o Lograr una mejora en los KPIs de la proxima campafa lanzada
por el departamento de marketing online, una vez finalizado el

proceso de coaching.
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3. Planifica un completo proceso de coaching individual para Marc
Blumer: En este apartado debes disefiar todo el proceso de coaching, y
enmarcar las sesiones dentro de las Fases del Coaching. Esta planificacion
debe estar muy perfilada y ser precisa, explicando paso por paso el proceso
completo. Debes tener en cuenta lo siguiente:
R.- Supuesto Y Justificacion de la eleccién de Proceso de Coaching:
Segun la situacion analizada y luego de las entrevistas con el cliente, queda
claro que el proceso de coaching ejecutivo fue decidido por la compafia y no
sugerido y/o solicitado por Marc. Siendo Marc un tipo de lider autocratico y con
un proceso de coaching quizds impuesto hasta cierto punto, en las primeras
sesiones puede ser que Marc no hable mucho y se tendria que trabajar mas
enfocado en ganarse la confianza y lograr su apertura a conversar sobre el
tema; esto sin abusar de la ventana de atencion que puede tener Marc y sin
hacerlo sentir que esta obligado a seguir hablando del tema por un tiempo muy
largo en una misma sesion. Es por esto que se decide realizar 10 sesiones de
60 minutos cada una y con herramientas mas enfocadas al autoanalisis por

parte del coachee.

a. Estructura las Fases del Coaching: planifica cuantas sesiones
realizar en cada una de las fases, y qué acciones o técnicas aplicar en
cada una.

R.-
e Fase de Valoraciéon y diagnostico de necesidades
El objetivo general de esta fase es poder explicar a Marc de qué se trata
el proceso de coaching ejecutivo que estamos iniciando, resolver sus
posibles dudas y poder utilizar las técnicas y herramientas adecuadas,
gue nos permita analizar al coachee (su contexto, posibles dificultades
en las relaciones con sus comparferos, causas de la situacion,
determinar las necesidades de Marc, etc.). La idea es recabar la
informacion necesaria para poder disefiar en la préxima fase un plan
personalizado para el coachee.
o Tipo de Coaching: Desarrollo de competencias

o Cantidad de Sesiones: 2
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o Duracién de Fase: 2 semanas

o Duracion en horas por sesion: 1 hora cada una

o Detalle de sesiones:

Acciones: Iniciaremos explicando a Marc de qué se trata el
proceso de coaching ejecutivo, junto con su importancia,
beneficios y objetivos generales. Luego de brindada la
informacion, pasaremos a escuchar las impresiones de Marc
sobre la informacion recién brindada y abriremos el compas
para que pueda plantear sus dudas sobre el proceso o
metodologia, en caso de que las tenga.

Herramientas:

e Escucha activa: Nos permitira captar los detalles

Sesion #1 _ o
necesarios para el analisis de Marc y entender un poco

como se va sintiendo el coachee con el proceso que
inicia.

e Rapport: Como mencionamos al inicio de la fase, por el
tipo de liderazgo y personalidad de Marc, puede ser un
poco mas dificil mantener una conversacion abierta;
esta técnica es efectiva para establecer lazos de
confianza y con ella poder lograr mayor comodidad del

coachee al expresarse.

Acciones: Empezaremos por escuchar si al Coachee le han
surgido dudas desde la Gltima sesion.

Seguidamente, pasaremos a realizar algunas preguntas que
provoguen una conversacion fluida de parte de Marc; lo que
nos permita obtener la informacion que requerimos para
analizar mas a detalle a Marc y entender como éste percibe la

Sesion #2 _ .
situacion.

Herramientas:

e Escucha activa: Super importante utilizar esta técnica

para poder captar todos los detalles que surjan de la
conversacion con Marc

e Rapport: El coachee no debe sentirse en ningln
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momento sefialado o juzgado, dado que podria

causarle problemas para expresarse o retencién de
informacion. Es crucial utilizar esta herramienta, que
permita dar esa impresion de “ambiente seguro”, en

donde a Marc se le facilite dar sus impresiones de

forma real y sincera.

e Fase de disefo

En base a toda la informacion recabada, en esta fase procederemos a
disefiar el plan de accién y cronograma que llevaremos a cabo junto a
Marc. Adicional, en esta fase levantaremos el contrato triangular y
tendremos una sesion presencial con Marc.

o Cantidad de Sesiones: 1

o Duracion de Fase: 2 semanas

o Duracién en horas por sesién: 1 hora cada una
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o Contrato Triangular:

Contrato de Coaching Ejecutivo

Este contrato de coaching ejecutivo (denominado de aqui en adelante como
“Contrato”) convenido el dia 01/11/2023 (“Fecha efectiva”), por y entre

Deniece Jordan, con domicilio Espafia, Barcelona (en adelante el “Coach”) y

TopTravel SL con domicilio Espafa, Barcelona (en adelante el “Cliente”)

PARTES
Cliente: Empresa TopTravel SL
Coach: Deniece Jordan, Coach Profesional Certificado

Coachee: Marc Blumer, Social Media Manager

Objetivos del contrato

- El objetivo de este contrato es establecer una relacién de coaching ejecutivo
entre el Cliente, el Coach y el Coachee; en donde el Coach se compromete
a llevar un proceso de coaching con el Coachee con el consentimiento del
Cliente, en donde se buscara potenciar las habilidades profesionales del
Coachee.

- Los objetivos generales de este proceso son:

o Desarrollar las habilidades directivas del Coachee; con el fin de que,
a través de un liderazgo efectivo pueda promover un correcto
ambiente laboral y facilite la adaptacion al cambio de su equipo.

o Mejorar la participacion y comunicacion del Coachee en las diversas
interacciones con sus pares Yy jefes; a través del fortalecimiento de
sus competencias y habilidades blandas.

o Lograr una mejora en los KPIs de la préxima campafa lanzada por el
departamento de marketing online que lidera el Coachee, una vez
finalizado el proceso de coaching.
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TERMINOS
Este contrato entrard a regir en la fecha en que se realice la ultima de las

firmas requeridas. El contrato mantendra su vigencia por un periodo de 4

meses.

Las partes acuerdan iniciar el proceso de coaching ejecutivo el 07/11/2023, con
un total de 7 sesiones semanales. Las 5 sesiones presenciales seran llevadas
a cabo en las oficinas del Cliente, mientras que las 2 sesiones en linea seran

realizadas a través de videollamadas.

RESPONSABILIDADES

- Es compromiso del Coach cumplir siempre con las normas éticas y del
comportamiento que rigen su profesiéon y han sido establecidas por la
International Coaching Federation (ICF)

- El Coach se compromete a prestar el servicio acordado y cumplir con las
sesiones agendadas, segun lo pactado. En caso de que surja un asunto de
fuerza mayor que impida al Coach asistir a una sesion, este le notificara con
tiempo al Cliente y se reagendara la sesion en cuestion.

- El Coachee se compromete a asistir a las sesiones pactadas, realizar las
tareas indicadas para cada sesion, ser sincero en sus respuestas y trabajar
para lograr los objetivos establecidos para el proceso de coaching.

- El Coachee entiende que el proceso puede involucrar temas referentes a
diversas areas de su vida, incluyendo las finanzas, salud, relaciones
interpersonales, trabajo, recreacién y educacién. Es decision del Coachee
cOmo manejar estos topicos y la profundidad con la que vaya a conversar
sobre los mismos.

- Queda entendido por el Cliente y el Coachee que el proceso de coaching no
sustituye terapias ni tratamientos médicos o mentales.

- El Coachee entiende que es el Unico responsable de su bienestar mental,
fisico y emocional; por ende, es completamente responsable de sus
decisiones y acciones. Queda entendido por el Cliente y el Coachee, que el
Coach queda exento de cualquier accion o falta de esta, que pueda resultar
directa o indirectamente del proceso de coaching.
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PAGOS Y HONORARIOS

- El Cliente acuerda pagar al Coach la cantidad de XXXX.00 euros por la
prestacion de sus servicios en el proceso de coaching, lo cual incluye un
abono de XXX.xx euros.

- Queda acordado por las partes que se realizara la cancelacion del abono 1
semana antes de iniciar el proceso y que el resto de la cantidad pactada
sera cancelada en un 1 solo pago, cuando se presente la factura final.

- El Coach presentara la factura final al Cliente el primer dia habil de la
semana posterior a la terminacion del proceso.

CONFIDENCIALIDAD

- Se acuerda que toda la informacién compartida entre el Coach y el Coachee
durante el proceso de coaching, estara cubierta por el cddigo de ética
establecido por la ICF.

- Todas las condiciones y términos acordados en este contrato, asi como el
material utilizado durante el proceso, deben mantenerse como informacion
confidencial por parte del Cliente; a menos que la ley exija lo contrario o que
se cuente con la aprobacién del Coach.

- El Cliente entiende que la informacién confidencial proporcionada por el
Coachee al Coach durante el proceso, no podra ser revelada, a menos que
el Coachee dé su expreso consentimiento.

POLIZA DE CANCELACION

- Queda establecido que cualquiera de las partes involucradas puede solicitar
rescindir este contrato, teniendo que dar un aviso a la otra parte por escrito
con al menos 15 dias de anticipacion.

EXCLUSIVIDAD

- Las partes acuerdan que este contrato no implica un compromiso exclusivo;
por ende, el Coach queda habilitado para entablar contratos similares con
otros clientes.
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ADENDAS

- Queda acordado que cualquier adenda que se realice a este contrato, debe
ser realizada por escrito y firmada por todas las partes involucradas.

LEGISLACION Y JURISDICCION

- El presente contrato se considera realizado en territorio espafiol; por ende,
se rige por la jurisdiccion y leyes de Espafia.

FIRMAS Y FECHAS

- Las partes aceptan los términos y condiciones establecidos en este
contrato, asi queda demostrado con las firmas que siguen:

CLIENTE

Nombre (Representante Legal):

Firma:

Fecha:

COACH

Nombre:

Firma:

Fecha:

COACHEE

Nombre:

Firma:

Fecha:




E N E B Formamos a los
mejores lideres
o Cronograma del proceso:

) Semanas
Acciones

1 2 3 4 5 6 7
Objetivos por parte del Coachee — Técnica SMART,
Método GROW
Autoandlisis del Coachee — Posiciones de la vida de
Berne, Escucha activa, Método GROW y Role playing
Descubriendo &reas a fortalecer — Método GROW, e-
coaching
Empoderando mis fortalezas — FODA, Método GROW
Entendiendo mi tipo de liderazgo y como hacerlo de
forma mas efectiva — Insigths Discovery Test, e-
coaching, Método GROW
Reevaluando mis power skills — PES, Método GROW

Evaluacion final del proceso por parte del Coach y

levantamiento de informe — Evaluacién 360°

o Detalle de sesiones:

Acciones: Daremos inicio al proceso, promoviendo la
conversacion con Marc. Luego apoyaremos a Marc para que
pueda definir los objetivos que el considera que desea

alcanzar con este proceso.

Herramientas:

e Escucha activa: Nos permitira captar los detalles

necesarios para el analisis de Marc y entender un poco
y como se va sintiendo el coachee con el proceso que
Sesion #1 o
inicia.

e Técnica SMART: Explicaremos a Marc cémo definir

objetivos utilizando la técnica SMART y le apoyaremos
en la definicion de los objetivos y metas que el tiene
para este proceso de coaching.

e Método GROW: Utilizaremos esta herramienta para

realizar preguntas poderosas a Marc, para apoyarlo en

identificar adonde quiere llegar con el proceso.
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e Fase de puesta en marcha
Ya en esta fase contamos con objetivos establecidos, tanto del lado
Coach como del Coachee; también se ha dado la firma del contrato
triangular; por lo que pasamos a la puesta en ejecucion del plan creado
en la fase anterior.
o Cantidad de Sesiones: 4
= 2 sesiones presenciales intercaladas
= 2 sesiones online intercaladas
o Duracion de Fase: 4 semanas
o Duracion en horas por sesion: 1 hora cada una

o Detalle de sesiones:

Acciones: Primero presentaremos algunas situaciones
estratégicamente planeadas a Marc, con lo que luego
haremos algunas rondas de Role playing. Esto con el fin de
gue el Coachee pueda ir revisando la forma en la que
responderia en las diferentes situaciones que puede enfrentar
en la vida real con su equipo y pares. Culminado este
ejercicio, daremos espacio para escuchar las impresiones de
Marc. Luego, pasaremos a la siguiente actividad, en donde el
Coachee pueda entender en que punto esta la relacion de
sus necesidades y metas versus las necesidades y metas de

Su equipo.
Sesion #1

Herramientas:

e Escucha activa: Nos permitira captar los detalles

necesarios para el analisis de Marc y entender un poco
como se va sintiendo el coachee con el proceso que
inicia.

e Role playing: Utilizaremos esta herramienta para que
Marc pueda exteriorizar como actuaria en diferentes
escenarios que podrian darse en la vida real, en el dia
a dia con su equipo y pares.

e Posiciones de la vida de Berne: Con esta herramienta

el Coachee podra tener un poco mas de visibilidad de
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como esta la relacibn entre sus metas y métodos

versus las metas y bienestar de su equipo. Esta
técnica aunada al Role playing, facilitaran el
autoanalisis de Marc.

e Método GROW: Utilizaremos esta herramienta para

realizar preguntas poderosas a Marc, para apoyarlo en
identificar como se encuentran sus habilidades blandas
en este punto del proceso.

Acciones:

Aprovecharemos para hacer preguntas poderosas a Marc y
asi enfocar un poco mas los esfuerzos que haremos durante
el proceso hacia las metas y objetivos que desea lograr el

Coachee.

Herramientas:

e Método GROW: Utilizaremos esta herramienta para

Sesion #2 realizar preguntas poderosas a Marc, para apoyarlo en
identificar opciones que le permita conseguir las metas
propuestas.

e E-coaching: Esta sesion es online, por lo que
estaremos implementando el e-coaching por primera
vez en este proceso. La herramienta que hemos
acordado utilizar para las sesiones online, son

videollamadas por Zoom.

Acciones:

Guiaremos a Marc en el proceso de identificar sus fortalezas
y debilidades como lider. Luego del ejercicio, nos
concentraremos en empoderar las fortalezas que actualmente

. Marc reconoce que tiene.
Sesion #3

Herramientas:
e FODA: Excelente herramienta para llevar al Coachee a
identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.

e Método GROW: Utilizaremos esta herramienta para
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realizar preguntas poderosas a Marc, para apoyarlo en

identificar como puede desarrollar y fortalecer sus

habilidades para poder alcanzar sus metas.

Acciones:

En esta sesion trabajaremos en conjunto con el Coachee
para que pueda identificar de forma mas clara su tipo de
liderazgo y empezar a idear formas de ajustarlo para lograr

una gestion mas efectiva de su equipo de trabajo.

Herramientas:
e E-coaching: Segunda sesion online, utilizaremos el e-
coaching a través de una videollamada por Zoom.

e Insights Discovery Test: Haremos uso de esta

Sesion #4 . _ o
herramienta para continuar el autodescubrimiento de

las habilidades blandas por parte de Marc, ademas de
poder revisar un poco mas a detalle como son sus
interacciones con el resto del equipo y sus pares.

e Método GROW: Utilizaremos esta herramienta para

realizar preguntas poderosas a Marc, para apoyarlo en
identificar las medidas que debe tomar para conseguir

sus metas y que logre comprometerse a accionar en

un tiempo establecido

e Fase de seguimiento y evaluacion
Nos encontramos ya en la fase final y es hora de conocer como el
Coachee ha percibido el proceso, si hemos cumplido con los objetivos
establecidos, tanto por el Coachee en la fase de disefio, como los
propuestos por mi (Coach) al inicio del proceso.
o Cantidad de Sesiones: 2
» 1 sesion de evaluacion con el Coachee
= 1 sesidén 2 meses después de finalizado el proceso
o Duracion de Fase: 2 semanas

o Duracién en horas por sesiéon: 1 hora cada una
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o Detalle de sesiones:

Acciones:

Iniciamos la sesion permitiendo que Marc pueda expresar las
mejoras que ha experimentado en sus habilidades, a raiz del
trabajo conjunto que se ha realizado y sus planes futuros para
seguir fortaleciendo sus power skills; entendiendo que esto es
s6lo el inicio de un proceso continuo de mejora. Luego de
esto, brindaremos al Coachee feedback de sus avances y

Sesion #1 ] _
areas de oportunidad.

Herramientas:

e Process Evaluation Scale (PES): Lo utilizaremos para

permitir al Coachee evaluar el cumplimiento de las
metas que se habia propuesto con este proceso de
coaching, en donde 1 sera un minimo cumplimiento de

las metas y 10 el maximo cumplimiento de metas.

Acciones:

Han pasado 2 meses desde que terminamos el proceso de
coaching con Marc; es necesario que realicemos una
evaluacion completa con todas las partes, medir si se han
alcanzado los objetivos establecidos en el contrato de
coaching ejecutivo y realizar la entrega de un informe formal

al Cliente.

Herramientas:

e Evaluacién 360° Con esta herramienta realizaremos

Sesion #2 _ _ _ _
una evaluacion completa, que incluye cuestionarios y

entrevistas al Cliente, equipo liderado por Marc y sus
pares. En base a los resultados, en una sesién con el
Cliente revisaremos si los objetivos propuestos fueron
alcanzados satisfactoriamente.

Finalizada la sesion, se le hara llegar al Cliente por
medio electrénico, un informe formal del proceso
completo de Coaching con Marc Blumer (siempre

respetando las clausulas de confidencialidad
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establecidas en el contrato triangular).

b. Incluye “preguntas poderosas”, utiliza el Método Grow para guiar

las preguntas.

Fase Preguntas Poderosas

¢ Cudl es tu principal objetivo a lograr

con este proceso de coaching?

¢Por qué crees que este objetivo es

importante?

¢, Qué cambios piensas que debes
Fase de Disefio realizar en cuanto a la relacién con tu

equipo de trabajo?

¢En cuanto tiempo quieres lograr este

objetivo?

¢,Como tienes planeado alcanzar este

objetivo?

¢, Como describes la relacién actual

con tu equipo de trabajo?

¢, Qué factores crees que estan
causando esta situacion con tu

equipo?

¢ Qué efectos consideras que esta
situacion puede tener sobre el

Fase de Puesta en Marcha desempefio del departamento?

¢Colmo consideras que se puede
corregir o al menos mejorar la

situacion?

¢,Qué acciones podrias realizar como
lider, para aminorar o solucionar la

situacion?
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¢, Qué acciones has estado tomando
desde que inici6 el proceso para

alcanzar los objetivos que propusiste?

¢Como planeas mantener y mejorar
los resultados que has obtenido hasta
ahora en tu relacion con tus pares y

equipo de trabajo?

¢Crees que se han alcanzado los

. » objetivos propuestos al inicio del
Fase de seguimiento y evaluacion _
proceso de coaching?

¢, Qué impedimentos crees que te
puedes encontrar, que dificulten la
mejora continua de tus habilidades

como lider?

,Cudl es tu plan para medir los
resultados del proceso de mejora
continua que llevards de aqui en

adelante y a quién se lo estaras

reportando?
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